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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

als Kaufer eines Haushaltskleingerates der Marke Grundig stehen Ihnen die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte (Nachbesserung und Nacherfillung) aus dem Kaufvertrag zu. Die
Gewahrleistung erfolgt fir die Fehlerfreiheit bei Geratetbergabe entsprechend dem jewei-
ligen Stand der Technik. Uber die Gewahrleistung hinaus rdumt lhnen der Hersteller eine
Garantie ein, diese schrankt die gesetzliche Gewahrleistung — die fir 24 Monate ab dem
Kaufdatum gilt - nicht ein. Garantiert wird die Mangelbeseitigung durch Reparatur oder Aus-

tausch nach Wahl des Herstellers.

Sollte eine Stérung an Ihrem Gerat auftreten, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhandler
bzw. den Verkaufer. Dieser wird vor Ort das Gerat prifen und den Kundenservice durch-
fihren. Auch soweit Anspriiche aus der Herstellergarantie bestehen, werden diese nur

durch den Verkaufer abgewickelt.

Die Garantiezeit betragt 36 Monate ab Kaufdatum.

Bedingungen:

. Ein maschinell erstellter Original-Kaufbeleg liegt vor.

2. Das Gerat ist nur mit Original-Zubehér und Original-Ersatzteilen betrieben worden.

3. Die in der Gebrauchsanweisung erwahnten Wartungs- und Reinigungsarbeiten sind
entsprechend ausgefiihrt worden.

4. Das Gerat wurde nicht gedffnet/zerlegt.

5. Bauteile, die einem gebrauchsbedingtem Verschleil unterliegen, fallen nicht unter die

Garantie

Ausgewechselte Teile werden Eigentum des Herstellers.

Ausgeschlossen von der Garantie sind die Mangel, die durch unsachgemalfe Installa-

tion, z.B. Nichtbeachtung der VDE-Vorschriften; unsachgemafe Aufstellung, z.B.

Nichtbeachtung der Einbau- oder Installationsvorschriften; auf3ere Einwirkung, z.B.

Transportschaden, Beschadigung durch Stofl3 oder Schlag, Schaden durch Witte-

rungseinflisse, unsachgemale Bedienung oder Beanspruchung, z.B. Nichtbeachtung

der Gebrauchsanweisungen verursacht wurden.

8. Eine gewerbliche oder gleichzustellende Nutzung, z.B. in Hotels, Pensionen, Gaststat-
ten, Arztpraxen oder Gemeinschaftsanlagen, gilt als eine nicht bestimmungsgemafie
Benutzung, die die Garantie ausschlief3t.

9. Die Mangelbeseitigung verlangert die urspriingliche Garantiezeit nicht.

10. Schadenersatzanspriiche, auch hinsichtlich Folgeschaden, sind, soweit sie nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ausgeschlossen.

11. Der Anspruch auf Garantieleistung steht nur dem Erstkaufer zu und erlischt bei Wei-
terverkauf des Produktes durch den Erstkunden.

12. Die Garantie gilt fir neue Produkte und nicht fir Produkte, die als Gebrauchtgerate
verkauft worden sind und nicht fir B-Ware.

13. Die Garantie ist nicht Ubertragbar.

No
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Miisteri Memnuniyeti Politikasi

e MUsterilerimizin istek ve Onerilerini her kanaldan karsilamaktan mutluluk duyariz.

Kanallarimiz:
* Gagr Merkezimiz: 0850 210 0 888 * Sosyal Medya Hesaplarimiz:
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan - hitps://www.instagram.com/grundigturkiye/

alan kodu gevirmeden arayin®)

~ Diger Numaramiz: 0216 585 8 888 - https.//www.facebook.com/qrund|q.t.r/ .
- Cagn Merkezimiz haftanin 7 giinii 24 saat hizmet - https://www.youtube.com/user/TurkiyeGrundig
vermektedir. * Posta Adresimiz:

- Cagrn Merkezimiz ile yaptiginiz gérismeler iletisim - Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,
hizmeti aldiginiz operatdr firma tarafindan sizin igin 34445, Sutltce / ISTANBUL

tanimlanan tarifeye gore Ucretlendirilir. * Bayilerimiz,

- Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu - https://www.grundig.com.tr/yetkili-satici/

tuslamadan ¢agri merkezi numaramizi arayarak
Urlndnuz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

* Whatsapp Numaramiz: 0544 444 0 888

* Faks Numaramiz: 0216-423-2353

* Web Adresimiz:

- www.grundig.com.tr

* e-posta Adresimiz:

- musteri.hizmetleri@grundig.com

* Yetkili Servislerimiz,
- https://www.grundig.com.tr/yetkili-servis/

- TUm yetkili servis istasyonu bilgilerimiz, Ticaret
Bakanligi tarafindan olusturulan “Servis Bilgi
Sistemi’nde (www.servis.gov.tr) yer almaktadir.
- Yedek parca malzemeleri yetkili servislerimizden
temin edilebilir.

e MUsterilerimizden iletilen istek ve dnerilerin Grundig’e ulastidi bilgisini, musteri
ayrimi yaplimaksizin kendilerine 24 saat iginde veririz.
Musteri Hizmetleri stirecimiz:
Musterilerimizin istek ve dnerilerini;
* izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi havuzunda toplariz.
* Yasal dlizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alir ve degerlendiririz.
* Bu geri bildirimleri siireclerimizin daha milkemmel hale getiriimesinde kullaniriz.
Grundig olarak, mtkemmel musteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak kabul
eder, musteri odakl bir yaklasim benimseriz.
e BUtln sUreclerimizi yonetim sistemi ile entegre ederek birbirini kontrol eden bir
yapi gelistiriimesini saglarz.
Yonetim hedeflerini de bu sistem Uzerinden besleriz.

Asagidaki 6nerilere uymanizi rica ederiz.

e Urliniiniiz(i aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

e Urliniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

e Urliniinliz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

e Hizmet i¢in gelen teknisyene “teknisyen kimlik kart’ni sorunuz.

* isiniz bittiginde Yetkili servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde UGrGininUzde meydana gelebilecek herhangi bir
sorunda size yarar saglayacakirr.

e Urtintin kullanim émr(i; 5 yildir. (Uriinin fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma stiresi)

Bu kilavuzu okumadan Griniintzi calistirmayiniz.
Uroniniz ile ilgili garanti sartlari, kullanimi ve sorun giderme yéntemleri kilavuzda yer almaktadir.
Uygun Kullanim ve Garanti ile ilgili Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar;

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi Gcret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlar vygulanmaz;
1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,
2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik (priz, gerilim, topraklama vb.), su (su basinci, musluk vb.), dogalgaz, telefon,
internet vb. sebekesi ve/veya altyapisi (gider, zemin, ortam vb.) kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve anzalar,

5) Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar ve
arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki amag-
larla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

7) Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
Durumunlarinda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

Bu iriin Arcelik A.S. adina Dongguan DaMei Appliances Limited, é FuZhu Four Jie, Zhang Yang Management
District, Zhang Mu Tou Town, Dongguan City, Guangdong Province, China Tel.: (86) 769 8929 6222 tarafindan

Uretilmistir.

Mensei: P.R.C.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi
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n Basvuru kaydi

Basvuru Konusu
Musteri Adi, Soyadi
Musteri Telefonu
Musteri Adresi

n Hizmet talebinin alinmasi

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendirimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestirimesi

n Miisteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun Memnun |

degil

v
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

SAC VE SAKAL KESME MAKINESI
GRUNDIG GARANTi BELGESI

GARANTI SARTLARI

1)Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2)Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.$.'nin yetkili kildigr servis calisanlan disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle midahale edilmemis olmasi sartiyla, malin bitin parcalar dahil olmak
Uzere tamamini; malzeme, iscilik ve Gretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen sire kadar garanti
eder.
3)Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yer alan; B
a-Sézlesmeden dénme, c-Ucretsiz onarilmasini isteme,
b-Satis bedelinden indirim isteme, ¢-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.
4)Tiketicinin bu haklardan Gcretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimlidir. Tiketici Gicretsiz onarim
hakkini iretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Grefici ve ithalater titketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.
5)Tiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
-Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,
-Tamiri icin gereken azami sirenin asiimasi,
-Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iretici yada ithalater tarafindan bir raporla belirlenmesi durum-
larinda;
tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep
edebilir.
Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, iretici ile ithalatc miisteselsilen sorumludur.
6)Malin tamir siiresi 20 is giinini gecemez. Bu siire garanti siresi icinde mala iliskin arnizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is
giini icerisinde giderilmemesi halinde, iretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ézelliklere sahip baska bir
mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti siresine eklenebilir.
7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
8)Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya
tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici mahkemesine basvurulabilir.
9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tisketici Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi
Genel Midirligine basvurabilir.

Uretici veya ithalatei Firmanin; Malin;
Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Grundig
Adresi: Arcelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cinsi: Sag ve sakal kesme makinesi
Siitlice / ISTANBUL Modeli: MC 3140
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.grundig.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 is gind
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satici Firmanin:

Unvan:: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu béltimd, driind aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.




