ZAKAZNICKE CENTRUM GRUNDIG

BEKO SPOLKA AKCYJNA, organizacni slozka, Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 — Stod(ilky,
ICO 27371948, oficialni zastoupeni znacky GRUNDIG pro Ceskou republiku

7 dni v tydnu od 8:00 do 17:00
pomUze vyresit reklamaci, pfipadné zarucni opravy vyrobkd Grundig

tel. kontakt +420 601 11 44 77

e-mail grundig@grundig.cz

online objednavka opravy spotrebice

DD

5 LET ZARUKY — podminky a registrace https://grundig.cz

a)

b)

REKLAMACNi PODMINKY CR

Platny a citelny prodejni doklad, ktery obsahuje datum prodeje, model spotiebice a oznaceni
prodejce, opraviuje uZivatele vyuZit jeho zakonna prava z vadného plnéni na vyrobek v souladu s
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v platném znéni. Tyto reklamaéni
podminky plati pouze v pfipadé, Ze kupujici uzaviel kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské

¢innosti jako spotrebitel ve smyslu ustanoveni § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zéakoniku.

Neni-li stanoveno jinak, ma kupujici pravo vytknout vadu, ktera se na véci (vyrobku) projevi v dobé
dvou let od prevzeti (déale jen ,lh(ta pro uplatnéni prava z vadného plnéni“). Tato lhdta zacina
plynout ode dne prevzeti véci kupujicim vyjma pripadu, kdy je nutné uvedeni do provozu
opravnénou firmou. V tom pripadé zacne |Ih(ita pro uplatnéni prava z vadného plnéni plynout ode
dne uvedeni vyrobku do provozu. Lhita pro uplatnéni prava z vadného plnéni na pouZité pfi opravé
nahradni dily konci se Ihtou pro uplatnéni prava z vadného pInéni na cely spottebi¢. Lhita pro
uplatnéni prava z vadného plnéni na vyménény spotrebic¢ konci s lhGtou pro uplatnéni prava z
vadného plnéni na plvodni spotrebic.

Vyrobky vyZadujici odborné zapojeni: plynové a kombinované sporaky a varné desky, dale viechny
spotiebice, které nejsou vybaveny pfivodnim elektrickym kabelem zakonéenym vidlici. Zapojeni
spotrebice je sluzbou hrazenou zdkaznikem. Potvrzeni je nutné uschovat. Dovozce nezodpovida za
poskozeni ¢i Skody vzniklé chybnou instalaci nebo chybnym zapojenim vyrobku.



mailto:grundig@grundig.cz
https://servis.grundig.cz/objednavka-opravy-spotrebice-autorizovanym-servisem
https://servis.grundig.cz/5leta-zaruka

d)

e)

f)

g)

h)

Prava z vadného plnéni vyplyvajici z téchto reklamacnich podminek mazou byt uplatnéna pouze
na Uzemi Ceské republiky a tykd se pouze a vyhradné spotiebi¢d dovezenych do CR
prostiednictvim nasi spole¢nosti, BEKO SPOLKA AKCYINA, organizaéni slozka, Bucharova 1423/6,
158 00 Praha 5 — Stodullky, ktera je oficidlnim zastoupenim zna¢ky Grundig pro Ceskou republiku.

Opravnéni z vadného plnéni je poskytovana kupujicimu (koneénému spotrebiteli) v souladu se
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni, na vyrobek slouzici béznému
pouzivani vdomacnosti. Vyrobek neni uréen k pramyslovému pouZziti a poskytovani sluzeb.

Prava z odpovédnosti za vady vyrobku se uplatfiuji u prodavajiciho. Oprava vyrobku se vztahuje
vyhradné na zavady, které se projevi v dobé platnosti IhGty pro uplatnéni prava z vadného plnéni,
a to z davodu vyrobni vady. Takto vzniklé zavady je opravnén odstranit pouze autorizovany servis.

O odstranéni vad vyrobku ve |h(té pro uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici opravnény
pozadat prodejce nebo Zakaznické centrum Grundig na telefonnim Cisle +420601114477 nebo
online na https://servis.grundig.cz/objednavka-opravy-spotrebice-autorizovanym-servisem

Zakaznik musi pro objednani opravy nahlasit datum zakoupeni, model spotrebice, vyrobni a
produktové Cislo, které se nachazi na vyrobnim Stitku kazdého spotrebice. Bez nahlaseni téchto
udaja nebude moci byt pozadavek zakaznika na bezplatnou opravu vyresen. Zakaznik je také dale
povinen poskytnout autorizovanému servisu soucinnost potfebnou k ovéreni existence pfipadné
odstranéni reklamované vady.

PFfi navstévé servisniho technika je kupujici povinen predloZit Citelny prodejni doklad nebo
certifikdt (zdrucni list) dobrovolné zaruky Grundig nad 2 léta. Po provedeni opravy jsou
autorizovana servisni stfediska nebo proddvajici povinni vydat kupujicimu citelnou kopii servisniho
listu nebo potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Servisni list slouzi k prokazovani prav kupujiciho, proto je ve vlastnim zdjmu kupujiciho si
zkontrolovat pred podpisem veskeré Udaje. Lhta pro uplatnéni prava zvadného plnéni se v
pripadech, kdy zdvada znemoznila pouzivani vyrobku, prodluzuje o dobu, kdy kupujici uplatnil
narok na opravu vyrobku u autorizovaného stfediska az do dne prevzeti opraveného vyrobku.
Predchozi véta se nepoutzije vytkl-li kupujici vadu neopravnéné.

Vyrobek musi byt instalovdn a provozovan podle navodu k obsluze a platnych norem. Funkce
chladnic¢ek, mraznicek a jejich kombinaci je zarucena pfi okolni teploté od +10°C do +32°C.

Témito reklamacnimi podminkami nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Spole¢nost BEKO SPOLKA AKCYJNA, organizacni slozka, Bucharova 1423/6, 158 00 Praha 5 —
Stodulky nabizi spotfebiteldm na vybrané modely dobrovolnou zaruku nad 2 léta, ktera se Fidi dle
vlastnich podminek.

O odstranéni vad vyrobku v dobrovolné zarucni In(té je kupujici oprdvnény pozadat Zakaznické
centrum Grundig na telefonnim Cisle +420601114477 nebo online
https://servis.grundig.cz/objednavka-opravy-spotrebice-autorizovanym-servisem

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.
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V nize uvedenych pfipadech muze dojit k zamitnuti reklamace:

k)

10.

Vyrobek neni pouzivan v souladu s navodem;

Doslo k mechanickému poskozeni vyrobku cizim zavinénim, zavadé zplsobené nevhodnou
manipulaci, nespravné udrzbé nebo jinému zanedbani péce o vyrobek;

Byl na vyrobku proveden neodborny zdsah neopravnénou osobou;

Plynové spotiebice nebo spotiebice s napajenim 400 V nebyly uvedeny do provozu odbornou
firmou;

Doslo k mechanickému poskozeni pfi preprave;

Je vada zpUsobena vnéjsimi podminkami, jako jsou napt. poruchy v elektrické siti nebo vadna
bytova instalace, nevhodnymi provoznimi podminkami, poskozeni Zivly;

Je vyrobek vadny z dlvodu pouZiti neoriginalniho prislusenstvi nebo neoriginalnich nahradnich
dild;

Kuchyniska linka, do které je vyrobek zabudovany, nesplniuje potiebné technické parametry
uvedené v navodu k pouZziti nebo k instalaci;

Opotrebeni vyrobku (Ci jeho ¢asti) vzniklé béznym pouzivanim (snizeni kapacity akumulator,
otupeni frézek a nozl, opotiebeni planZet a mlecich kamen(), na mechanické poskozeni
sklenénych a plastovych komponent(, na vady zplsobené vodnim kamenem ¢i usazeninami,
na vady spottebnich dili po uplynuti jejich obvyklé Zivotnosti, kterd je dana charakterem
soucastky (uhlikové, vodni a prachové filtry, Zarovky, baterie, akumulatory atd.);

Zadost o preventivni Udribu popsanou v navodu k obsluze, navétévu technika za Ucelem
poradenstvi, preventivni kontrolu stavu spottebice, vyménu nahradniho dilu, ktery nevyZaduje
odborny zdsah, zdménu sméru otevirdni dvefi u chladni¢ek a susicek.

Dalsi prava a povinnosti stanovi pfislusné ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

V Praze dne 1.12.2023



